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AGENTURNÍ ZAMĚSTNÁVÁNÍ SE ZAČÍNÁ PROSAZOVAT I V ČR

· 80% agenturně zaměstnaných účetních a finančních specialistů jsou ženy

· Nejčastěji tohoto způsobu zaměstnávání využívají lidé ve věku 20 – 35 let
Praha 30. srpna 2006 – „Ekonomická situace, potřeby zaměstnavatelů i situace na trhu práce vyžadují stále větší pružnost pracovních sil. I při optimálním počtu zaměstnanců se mohou vyskytnout nenadálé, dočasné situace, které je potřeba velmi rychle řešit a které zároveň vyžadují dodatečné pracovní síly (např. ve finančním oddělení náhlý nárůst obratu, období účetních uzávěrek, dovolených, dlouhodobá absence klíčového pracovníka či odchod na mateřskou dovolenou). V těchto situacích není nutné, vzhledem k  jejich dočasnému charakteru, zaměstnávat další kmenové zaměstnance. Přechodnou potřebu zaměstnanců, dle konkrétních potřeb společnosti, mohou pokrýt agenturní pracovníci..., uvedl téma „agenturního zaměstnávání“ na dnešní tiskové konferenci Country Manager společnosti Robert Half International, Aleš Křížek.

Z posledního průzkumu WorkPlace Survey 2006 provedeného společností Robert Half International dotazující manažery lidských zdrojů a finanční manažery vyplývá, že všichni dotazovaní personalisté a finanční manažeři v České republice mají zkušenost s agenturním zaměstnáváním (tzv. temporary recruitment). 81% všech dotázaných zaměstnává ve svých odděleních 5% svých pracovních zdrojů dočasně. V dotazníku uvedli jako hlavní důvody agenturního zaměstnání odborníků ve 49% ideální způsob, jak zaměstnat pracovníky na konkrétní časově omezený projekt, 29% z nich uvedlo jako hlavní výhodu flexibilní zaměstnaneckou politiku, 12% snížení fixních nákladů a 8% čerstvý pohled na činnost firmy. „V České republice býval statut agenturního zaměstnávání často nepřesně spojován pouze s dělnickými profesemi..,“ říká Aleš Křížek, Country manažer společnosti RHI a doplňuje: „Opak je pravdou. Robert Half International zaměstnává tímto způsobem odborníky na všech úrovních. Našimi klienty jsou společnosti  ze všech oborů podnikání. Z 87% však převažují zahraniční firmy, kde je tento způsob zaměstnávání běžný.“

V letech 2004 a 2005 došlo k nárůstu využívání „agenturního zaměstnávání“ v České republice až o 150%. V zahraničí, zejména v  rozvinutých ekonomikách, jakými jsou např. státy západní Evropy,  USA, Velká Británie nebo Irsko, je tento způsob zaměstnávání běžný.
Podle Iana Gravese, ředitele pro kontinentální Evropu Robert Half International, je „agenturní zaměstnávání“ pro mnohé lidi životní styl. „Jsou svobodnější ve výběru pracovní náplně i spolupracovníků. Mohou devět měsíců pracovat naplno a tři měsíce cestovat, studovat, věnovat se rodině. Je to o větší osobní svobodě spojené s odvahou rozhodovat sám o sobě a nést si za svá rozhodnutí odpovědnost. K tomu Česká republika teprve dospívá,“ říká Graves. Často se také kandidáti rozhodují pro agenturní zaměstnání, aby získali různé zkušenosti v určitém oboru. Podle Gravese konzultanti také doporučují kandidátům pracovat dočasně na určité pozici i z důvodu získání relevantních zkušeností. V řadě případů klient zaměstnance na základě dobré zkušenosti zaměstná natrvalo. 

Využíváním agenturního zaměstnávání dosahují společnosti vysoké flexibility v otázce řešení náhlé potřeby pracovní síly. Je to strategická práce s lidskými zdroji – rozpoznání období, kdy má společnost, více aktivit a tím pádem je velký tlak na stálé zaměstnance. „Tlak a stres na kmenové zaměstnance bývá velmi často jedním z důvodů, proč se začnou poohlížet po nové, méně stresující práci. Proto zaměstnávat agenturní zaměstnance v určitá období je ideálním řešením,“ doplňuje Aleš Křížek. Mimo to podle jeho slov agenturní zaměstnanci přináší do firmy nový čerstvý pohled, mají bohaté zkušenosti z různých firem a v neposlední řadě vnáší mezi stálé zaměstnance zdravé konkurenční prostředí.
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Další informace:

Agenturní zaměstnávání a agenturní pracovník

Ve většině zemí Evropské unie charakterizuje oblast agenturního zaměstnávání třístranný vztah mezi pracovníkem, pracovní agenturou zprostředkovávající agenturní zaměstnávání (dále agentura) a klientem agentury – uživatelskou firmou. Podle Úmluvy Mezinárodní organizace práce se rozumí zprostředkováním práce také zaměstnávání pracovníků za účelem jejich zapůjčení dalšímu subjektu. Zaměstnanecký vztah existuje mezi dočasným pracovníkem a agenturou. Dočasný pracovník je svým zaměstnavatelem – agenturou – pronajímán třetí straně – uživatelské firmě – za účelem odvedení předem dohodnuté práce. Tento vztah mezi agenturou a uživatelskou firmou je v zemích Evropské unie ošetřen obchodní smlouvou. Přestože uživatelská firma není, až na výjimky, z právního hlediska zaměstnavatelem dočasného pracovníka, je to právě ona, která dočasnému pracovníkovi dává instrukce týkající se náplně práce. V souladu s tím dochází i v České republice v oblasti pracovněprávní legislativy k přizpůsobení právu Evropské unie.

O společnosti Robert Half International

Společnost Robert Half International Inc. (RHI) je společností s předním postavením na trhu v oblasti vyhledávání a výběru kvalifikovaných zaměstnanců. Společnost byla založena v roce 1948 a je kotována na Newyorské burze cenných papírů (symbol: RHI). 

Robert Half Finance & Accounting je specializovanou divizí společnosti Robert Half International, zabývající se vyhledáváním kvalifikovaných pracovníků v oboru financí a účetnictví. 

Za rok 2005 uvádí společnost Robert Half International obrat 3,3 miliardy a čistý zisk 237,9 milionu amerických dolarů. Robert Half International má přes 330 poboček v Severní Americe, Evropě, Austrálii a na Novém Zélandě. www.roberthalf.cz.

Petra Koukolová – agenturní zaměstnankyně

30 let, bezdětná

V roce 1995 absolvovala gymnázium v Jižních Čechách. Po maturitě odešla do Prahy, kde pracovala v Českém Telecomu jako operátorka na mezinárodní ústředně. Dokončila průvodcovský kurz, doplnila si ekonomické vzdělání a poté pracovala 7 let ve firmě ORIN spol.s.r.o. v Českých Budějovicích jako finanční účetní redakce časopisu Agro. Firma ORIN se zabývala ochranou rostlin a tak ji začalo zajímat téma zahradnictví, zemědělství a tento zájem ji přivedl ke studiu na MZLU (Mendelova zemědělská a lesnická univerzita) Zahradnické fakulty v Lednici. Z firmy odešla do obchodního oddělení společnosti SIKO. Letos v únoru se rozhodla odejít a přes internet se dostala k agentuře Robert Half International.

Kdy jste poprvé slyšela o možnosti agenturního zaměstnávání? A co Vás přivedlo k práci na časově omezeném projektu?

Letos v únoru přes internet. Přestala mě naplňovat práce v obchodním oddělení, kde jsem pracovala a rozhodla se, že si najdu novou práci. Surfovala jsem na stánkách různých agentur a mimo jiné jsem se dostala také na stránky společnosti Robert Half International. Tam jsem narazila na nabídku práce samostatné finanční účetní pro firmu, ve které nyní pracuji.

Co tedy je (bylo) Vaší pracovní náplní?

Celková finanční agenda, zaúčtování přijatých a vydaných faktur, pokladních dokladů, bankovních výpisů, cestovních příkazů, příprava podkladů pro mzdy, DPH, reporting, kompletní zajištění nejen účetnictví, ale i chodu celé kanceláře.

Nebyla pro Vás „ dočasnost“ problémem, jak se zařadit  do stálého týmu?

Nabídka sice zněla na dobu určitou, konkrétně tři měsíce, ale neviděla jsem v tom nic limitujícího, naopak jsem si říkala, že je to šance poznat nové lidi a získat nové zkušenosti.

Pozorujete nějaké rozdíly v přístupu zaměstnavatele k Vám a ke stálým zaměstnancům?

To vůbec ne! Naopak u nás ve firmě k lidem z agentur přistupují velmi profesionálně a jsou i případy, že lidé dostanou nabídku stálého místa, tak jako se to stalo mě.

Maximálně jsem řešila problém, že jsem neměla firemní e-mail, nebyl to však žádný problém vysvětlit, že jsem zaměstnanec agentury a použít svůj soukromý. Nevím, možná je to tím, že pracuji v zahraniční firmě, kde tento způsob není až tak neobvyklý. 

Co vidíte jako hlavní výhodu?

Konkrétně v mém případě si myslím, že jsem se dostala díky tomu na pozici, na kterou bych se za normálních okolností, tedy kdybych se hlásila na inzerát na pozici na dobu neurčitou, nedostala. Tímto způsobem jsem získala šanci ukázat, co ve mně je a přesvědčit zaměstnavatele, že jsem tou správnou osobou, což se během výběrového řízení nebo pohovorů, kdy je člověk nervózní, ne vždy podaří. Další velkou výhodu bych viděla ve vzdělávání při zaměstnání, je to velmi náročné a ne vždy je tomu zaměstnavatel nakloněn.

A naopak nevýhodou?

Každý pátek musíte odesílat (faxovat) docházku na agenturu, to mi ze začátku činilo problémy, ale to není nic zásadního. Jinak máte úplně stejné výhody jako zaměstnanci – dovolenou, stravenky apod. Stravenky si musíte vyzvednout v agentuře, nikoli ve firmě jako ostatní zaměstnanci, to by mohl být pro někoho problém hlavně z časových důvodů.

Myslíte si, že Vám tento styl práce umožňuje se rozvíjet, získávat nové poznatky, kariérně růst?
Jistě jsem se v průběhu mého zaškolení naučila nové věci a stále se je učím a to nejen v účetnictví, ale i v SAP programu, jehož znalost je v současně době, dle mého názoru, velmi důležitá.

Komu byste tento styl práce doporučila?

Doporučovala bych ho hlavně přátelům, kteří jsou v mém věku, znám je a vím, že nemají strach z nových věcí, chtějí získávat nové zkušenosti, poznávat nové lidi. Buď získají čas pro hledání nové práce, vždyť změna je možná kdykoliv, nebo získají místo přímo ve firmě, tak jako já. Není co ztratit!

Myslíte, že se tímto způsobem dá pracovat dlouhodobě?

Osobně si to dokážu představit jen na omezenou dobu. Jsem člověk, který má rád určité životní jistoty. Záleží hlavně na povaze člověka, někdo může na projektech pracovat dlouhodobě, někdo si to vyzkouší, bere to jako velkou zkušenost a jde dál. Hlavně záleží na životním postoji, který má každý jiný.

Dagmar Poltavcevová – agenturní zaměstnankyně

46 let, 3 děti, z toho 2 dospělé.

Vystudovala střední ekonomickou školu, nedokončila studium ruštiny a polštiny na Filozofické fakultě v Olomouci, hovoří francouzsky a rusky. V současné době působí jako personalistka a mzdová účetní.

V roce 1993, po poslední mateřské dovolené, začala pracovat jako mzdová účetní a později rozšířila oblast svého působení do personalistiky a postupně do rozvoje lidských zdrojů v dnešním slova smyslu.

Co Vás přivedlo k práci na časově omezeném projektu?
Nejprve jsem využila možností, které se naskytly po revoluci a pracovala na živnostenský list pro několik malých firem. Proto pro mě ani nebylo těžké přijmout práci na časově omezeném projektu. Prakticky jsem tedy podobným způsobem byla zvyklá pracovat. Příležitostí bylo hodně a fungovalo to podobně: zákazník zavolal, že mzdová účetní onemocněla nebo odešla a já jsem musela bez zapracování pokračovat v její práci, aniž to narušilo chod firmy.

Kdy jste slyšela o možnosti agenturního zaměstnání poprvé?

Tím, že se profesně pohybuji neustále v oblasti personalistiky a zejména ve středně velkých firmách, kde se tento způsob zaměstnávání využívá, měla jsem o této možnosti dostatek informací. Prostudovala jsem si zákonné podmínky agenturního zaměstnávání a protože je personalistika mým koníčkem, sleduji i jak např. řeší potřebu úzce specializovaných odborníků velké nadnárodní společnosti. A právě v zahraničních firmách je agenturní zaměstnávání zcela běžné a hojně využívané.

Co vidíte jako hlavní výhodu?

Jako hlavní výhodu pro sebe vnímám jakousi ochranu agenturou - stará se o mě, zajišťuje mi práci, vnímám ji jako svého marketingového manažera. Osobně se cítím jako odborník na personalistiku a mzdové účetnictví, ale neumím prodat sebe sama a to za mě agentura dělá. A pro firmy je to výhodné např. v určitých obdobích - například při rozjezdu výroby, nebo při jednorázovém časově ukončeném projektu. Pro firmu je výhoda i to, že jí agentura najde odborníka, za kterého smluvně ručí a kterému je možné důvěřovat, zvlášť v naší oblasti se dostáváme k velmi důvěrným osobním i firemním údajům.

Nebyla pro Vás "dočasnost" problémem, jak se zařadit  do stálého týmu?

Necítila jsem nic takového. Spíš vás považují za odborníka, který jim přišel vyřešit  pracovní problém a spoléhají, že práci umíte. Není možné, aby vás někdo zaučoval. Je třeba hned záležitosti řešit, což v té naší profesi s určitými odbornými znalostmi je možné. Podle mě u nás chybí v zákoně mezičlánek mezi zaměstnancem a živnostníkem - odborníkem, který nevytváří firmu. Agenturní zaměstnání je podle mě  tímto mezistupněm - řešením pro odborníky, specializované profese, které nechtějí vytvářet firmu se zaměstnanci a se všemi úskalími živnostenského podnikání, chtějí využívat své odbornosti podle potřeb trhu u různých firem a ne pouze jako dlouhodobý zaměstnanec jedné firmy. 

Vnímáte nějaké nevýhody?

Zvláštní nevýhodu nevnímám. Ani oproti zaměstnaneckému poměru, ani podnikání. Jistotu přeci nemáme nikdo a nikdy. Změny probíhají všude.

Myslíte si, že Vám tento styl práce umožňuje se rozvíjet, získávat nové poznatky, kariérně růst?

Velmi si vážím toho, že mě RHI vybral. Je to v oblasti personalistiky známá značka a pro mě je to motivace a závazek ji dobře prezentovat. Tím pádem se vzdělávat, pracovat na sobě. Považuji se za loajální typ, takže nechci agenturu zklamat a samozřejmě je to výhodné i pro mě, spoléhám na to, že    přijde další zajímavá pracovní nabídka.  

Komu byste tento styl práce doporučila?

Komukoli, kdo něco umí. 

Myslíte, že se tímto způsobem dá pracovat dlouhodobě?

Pro mě osobně, kdybych byla mladší a uměla dokonale anglicky, by to klidně mohl být životní styl.  Hrozně by mě to bavilo. Skýtá to spoustu možností včetně toho, že vás agentura může vyslat i na projekty po celém světě. Věnovat se oboru, zdokonalovat se v něm, poznávat nové lidi. 

Klára Srbecká – agenturní zaměstnankyně 

27 let, vdaná, bezdětná

Vystudovala Obchodní akademii s rozšířenou výukou jazyků v Praze. Poté pracovala na pozici samostatné účetní a po dvou letech se rozhodla změnit zaměstnavatele a uplatnit tak své zkušenosti jako senior účetní v nadnárodní společnosti. Další 3 roky pracovala jako senior účetní v outsourcingových službách, a to pro zahraniční klienty na českém trhu. Od června 2004 působila ve společnosti Accenture, kde byla zodpovědná za tým účetních poskytujících služby v oblasti outsourcingu pro nadnárodního klienta, a to pro jeho pobočky ve Velké Británii.

Od července 2006 spolupracuje s agenturou Robert Half International, pro kterou pracuje na časové omezených projektech a zastává seniorní pozice v oblasti financí. 

Kdy poprvé jste slyšela o možnosti agenturního zaměstnávání? A co Vás přivedlo k práci na časově omezeném projektu?

O možnosti agenturního zaměstnání jsem poprvé slyšela před třemi lety. V té době jsem pracovala jako účetní v jedné mezinárodní společnosti a byli jsme nuceni využít této služby z důvodu pokrytí pozice hlavní účetní. Byla jsem překvapená, jak rychle se konzultantka zapojila a osvojila si naše vnitřní pravidla. 

K práci na časově omezeném projektu mne přivedla touha zkusit něco netradičního s vidinou získání nových zkušeností. Bylo pro mne zajímavé mít možnost setkat se s několika rozdílnými procesy ve společnostech za celkem krátkou dobu, aniž by vás někdo považoval za „ jobhoppera“. Další zajímavostí jsou zahraniční projekty, kde je možnost vycestovat a být po dobu projektu v zahraničním prostředí. 

Co tedy je Vaší pracovní náplní?

V současné době vykonávám pozici CFO (Chief Financial Officer ) v nadnárodní společnosti zabývající se poskytováním služeb, která vstoupila na náš trh v dubnu letošního roku. V těchto dnech také probíhá výběrové řízení na zmíněnou pozici, která by měla být definitivně obsazena počátkem září tohoto roku. Mým úkolem je tedy pokrýt veškeré činnosti, úkoly a odpovědnosti související se zmíněnou pozicí. 

Nebyla pro Vás „dočasnost“ problémem, jak se zařadit  do stálého týmu?

Vždy záleží jak na Vás jako novém členovi týmu, tak na dosavadních pracovnících. Snažím se vždy navázat kontakt s kolegy, o kterých vím, že s nimi budu v budoucnu úzce spolupracovat. Samozřejmě, pokud pracujete v oddělení financí, jste důležití pro všechny ostatní divize v dané společnosti. Dosud jsem neměla problém se zařazením do stálého týmu, ale chce to jistou dávku asertivity, profesionality a trpělivosti.
Pozorujete nějaké rozdíly v přístupu zaměstnavatele k vám a ke stálým zaměstnancům?

Pokud pracujete na časově omezeném projektu, musíte spoléhat pouze na sebe a na Vaše dosavadní zkušenosti a znalosti. Společnost od Vás očekává „hotového“ profesionála, který zodpoví její otázky, bude pracovat samostatně a nebude vyžadovat podporu ostatních zaměstnanců. Ze začátku máte pocit, že jste úplně sám, ale člověk si musí uvědomit, že právě proto ho daná společnost přijala. Společnosti vyžadují úplnou samostatnost a to, abyste se spokojili s hrubým vysvětlením interních pravidel. Zbytek je na vás. 
Co vidíte jako hlavní výhodu?

Za hlavní výhodu považuji možnost poznat rozdílné interní procesy a nastavení pravidel. Získáte tak ohromné množství poznatků pro Vaši další profesní budoucnost. Máte možnost porovnat výhody rozdílných procesů, navrhovat nová řešení a pomáhat tak společnostem zefektivnit dosavadní pravidla. Dále máte možnost se setkat se zajímavými lidmi, zkušenými pracovníky, kteří vás mohou obohatit a otevřít nové obzory.

A naopak nevýhodu?

Záleží na tom, co chcete vy osobně. Pro někoho může být nevýhoda neustálé vysoké pracovní nasazení, setkávání se stále s novými lidmi a nemít domácí zázemí. Já toto vše zatím považuji za aspekty, které mne obohacují. 
Myslíte si, že Vám tento styl práce umožňuje se rozvíjet, získávat nové poznatky, kariérně růst?

Určitě. Z těchto důvodů jsem se rozhodla na časově omezených projektech pracovat. 

Komu byste tento styl práce doporučila?

Rozhodně všem zkušenějším pracovníkům, kteří chtějí získat další nové zkušenosti v oblasti, na kterou jsou zaměření, rozšiřovat si obzory a dal se rozvíjet.

Myslíte, že se tímto způsobem dá pracovat dlouhodobě?

Tato práce vyžaduje obrovské pracovní nasazení. Samozřejmě, že se můžete setkat s projektem, který bude méně náročný, ale obecně vzato, pokud pracujete na projektech, většinou trháte dané společnosti trn z paty. S tím musíte počítat. To je rozdíl mezi zaměstnáním na dobu neurčitou u jedné společnosti, kde po zaškolení a zapracování spadnete do jistého pracovního klidu. To na projektech nebývá. Záleží také ale na pozici, kterou na projektech vykonáváte. Osobně se domnívám, že po určitém čase každý rád zakotví ve společnosti, která se pro něj stane domovskou.

Marek Göbel – agenturní zaměstnanec

27 let, bezdětný.

Vystudoval vysokou školu ekonomickou, obor účetnictví, v polském Krakově. Mluví polsky, anglicky, německy, slovensky a má základy španělštiny. 

V současné době nepracuje na žádném projektu. Při studiu pracoval ve firmě Tax-Net na pozici účetního. Ve společnosti PMR (Polish Market Review) spolupracoval na projektech týkajících se českého trhu (vyhledával obchodní partnery, sestavoval analýzy). Od roku 2005 pracoval jako agenturní zaměstnanec RHI ve společnosti DHL na pozici Financial Analyst a byl zodpovědný za financování projektu NPS, mezinárodní reporing a finanční analýzy ".

Kdy poprvé jste slyšel o možnosti agenturního zaměstnávání? 

Během studia.

A co Vás přivedlo k práci na časově omezením projektu?

Finanční ohodnocení.

 

Nebyla pro Vás " dočasnost" problémem, jak se zařadit do stálého týmu?

Nebyla. Existovala možnost stát se trvalým zaměstnancem DHL. NPS tým navíc nikdy nebyl stálý. Absolutní většina pracovníků pocházela z agentur. Počet pracovníků se podle stádia projektu rychle měnil. V polovině roku 2005 jich bylo na projektu více než 200, na konci roku už jenom 110. 


Pozorujete nějaké rozdíly v přístupu zaměstnavatele k Vám a ke stálým
zaměstnancům?
V rámci NPS nebyly žádné rozdíly v přístupu šéfů ke stalým nebo "nestálým" zaměstnancům.


Co vidíte jako hlavní výhodu agenturního zaměstnání?

Tímto způsobem se člověk může dostat do mnoha různých prostředí, odlišně fungujících firem s rozdílnou firemní kulturou, pracovní morálkou a samozřejmě s jinou pracovní náplní. Jako hlavní bych pak označil možnost poznat spoustu nových lidí z mnoha zemí. 


A naopak nevýhodu?

Stěhování a ztráta kolegů z práce. Riziko, že práce na dalším projektu bude méně ambiciózní.


Myslíte si, že Vám tento styl práce umožňuje se rozvíjet, získávat nové poznatky, kariérně růst?

Určitě ano.


Komu byste tento styl práce doporučil?

Lidem, kteří propadnou každodenní rutině práce a kterým hrozí ponorková nemoc ve stálém kolektivu.


Myslíte, že se tímto způsobem dá pracovat dlouhodobě?

Ano. Znám lidi, kteří takhle pracovali a cestovali celý svůj profesní život. Nicméně myslím, že většina musí dříve nebo později někde zakotvit.

Robert Kazda

Finanční ředitel, Rigips, s.r.o.

Společnost Rigips, s. r. o. se zabývá výrobou a prodejem sádrokartonů. Agenturní zaměstnance využívá sezónně v oblasti výroby a na různých pozicích v oblasti financí. 

Jak jste se dozvěděl o tomto způsobu zaměstnávání?

Dlouhodobě spolupracujeme se společností Robert HaIf International na zaměstnávání pracovníků na stálých pozicích. Zhruba před dvěma lety nám její zástupci odprezentovali projekt „temporary work“ a my se po čase rozhodli tento způsob zaměstnávání vyzkoušet. 

U jakých profesí a kdy využíváte systém agenturního zaměstnávání?

Především na účetních pozicích a pak v provozu - ve stavební sezóně pomocné dělníky ve výrobních závodech.

V čem vidíte hlavní výhody agenturního zaměstnávání a těchto pracovníků?

Co se týká práce v továrně, tak tam je to jednoznačně dané sezónností výroby. Ve stavební sezóně jich logicky potřebujeme daleko víc. A co se týká účetních, tak tam jsou důvody jiné. Především se dnes hledají kvalitní účetní velmi složitě. Pokud dá kmenová účetní výpověď, je velmi těžké najít v horizontu dvou měsíců spolehlivou náhradu. Agenturní zaměstnanec je jednou z variant řešení, která nás k ničemu nezavazuje. Můžeme daného kandidáta vyzkoušet v praxi a pokud se osvědčí nabídnout mu tuto pozici natrvalo. 

V čem vidíte výhody specializovaného agenturního zaměstnávání v oblasti financí a účetnictví?

Získat čas a prověřit pracovníka bez nutnosti zaměstnání, tříměsíční zkušební doba často není dostatečně dlouhá. 

A naopak nevýhody?

Osobně vidím dvě hlavní. Tou první je, že je tento způsob zaměstnávání o něco dražší než zaměstnat vlastního člověka. Druhou je, že pokud pracovník ví, že nevstupuje do trvalého pracovního poměru, tak mu chybí motivace. U nás tenhle druhý problém zatím nikdy nenastal. Spíš naopak. Tito pracovníci věděli, že když se osvědčí, existuje možnost trvalého zaměstnání. V  oblasti účetnictví to zatím vyšlo vždycky.

Jaké jsou Vaše zkušenosti?

Dobré, v oblasti financí jsme neměli případ, že bychom následně agenturního pracovníka nezaměstnali natrvalo.

V provozu je to vždy předem jasné, že se jedná o sezónní úvazek. Pečlivost je u agenturních zaměstnanců v provozu mnohem menší než u kmenových. 

Přistupujete jinak k agenturním zaměstnancům?

V přístupu není vůbec žádný rozdíl, kromě administrativních záležitostí. Nikdo nepozná, že se nejedná o kmenového zaměstnance. V oblasti financí na počátku agenturním zaměstnancům z bezpečnostních důvodů nesvěřujeme kontakt s bankou nebo práci s hotovostí.

Kdo jsou podle Vás vhodní kandidáti?

Tímto způsobem bych neobsadil manažerské funkce, jinak co se týká věku nebo profese, nevidím žádné limity.

Iveta Zikmundová

Personální manažerka společnosti GEFCO


Francouzská dopravní a logistická společnost GEFCO působící v ČR od roku 2003.

Jak jste se dozvěděla o tomto způsobu zaměstnávání?

Od konzultantek společnosti Robert Half International, které nám a dalším firmám před dvěma lety odprezentovaly projekt „temporary work – agenturní zaměstnávání“.

U jakých profesí a kdy využíváte systém agenturního zaměstnávání?

U administrativních pracovníků, asistentek, dispečerů a účetních. 

V čem vidíte hlavní výhody agenturního zaměstnávání a těchto pracovníků?

Především v možnosti rychlého obsazení dočasně volné pozice, ale i rychlé náhrady v případě nespokojenosti. Je zde oboustranná možnost si to vyzkoušet. 

V čem vidíte výhody specializovaného agenturního zaměstnávání v oblasti financí a účetnictví?

Především ve specializaci a odbornosti těchto pracovníků, jejich znalostech a zájmu o obor.

A naopak nevýhody?

Přístup není stejně odpovědný jako u stálých zaměstnanců, zejména co se týká nasazení v období auditů a uzávěrek. Stálí zaměstnanci jsou v tomto období zvyklí pracovat doslova ve dne v noci, mám zkušenost i s tím, že agenturní zaměstnankyně si v tomto období vzala den volna, aniž by nám to předem zavolala. 

Jaké jsou Vaše zkušenosti?

Zkušenosti jsou vesměs dobré. Co oceňujeme, je především rychlost, s jakou agentura dokáže reagovat na poptávku.

Kdo jsou podle Vás vhodní kandidáti?

Pro nás jsou ideální studenti třetích a vyšších ročníků oboru finance a účetnictví a vzhledem k tomu, že jsme nadnárodní společnost, je třeba znalost angličtiny, protože pracovníci komunikují i s pobočkami a centrálou.

Mirka Barčová, Robert Half Finance&Accounting

Můžete nějakým způsobem definovat pojem agenturní zaměstnávání?

Agenturní zaměstnávání (v angličtině temporary work) je oficiálním pojmem, používaným v české legislativě. Na rozdíl od obvyklého způsobu zaměstnávání, kdy jako zaměstnavatel kandidáta vystupuje klient personální agentury, v případě agenturního zaměstnávání se zaměstnavatelem stává přímo personální agentura. Jedná se tedy o trojstranný vztah. Agentura kandidáta vyhledá, uzavře s ním smlouvu a přidělí ho ke klientovi. Zaměstnanec ve většině případů uzavírá smlouvu  s agenturou na dobu určitou. Jedná se o situace, kdy některý ze stálých zaměstnanců  klienta  onemocní, narychlo odejde nebo se firma potýká s náhlým nárůstem práce, např. v době účetních závěrek, auditů, apod. Většinou se jedná o dobu jednoho až tří měsíců. Může ovšem také nastat situace, že firma nemá rozpočet, tzv. headcount, na dalšího zaměstnance, kterého ale nutně potřebuje. Proto osloví personální agenturu, která kandidáta nejen vyhledá, ale stane se na určitou dobu i jeho zaměstnavatelem. Ve chvíli, kdy se rozpočet vyřeší, kandidát – zaměstnanec agentury - plynule přejde do zaměstnaneckého poměru přímo ve firmě. Může se také stát, že rozpočet není a nebude nikdy. Kandidát o této skutečnosti ví a je v tomto případě zaměstnancem agentury na dobu neurčitou. 

V České republice je agenturní zaměstnávání rozšířeno hlavně u dělnických a administrativních pozic, např. asistentky, recepční, apod. Existují však  personální agentury se specializací na pozice, které vyžadují vyšší úroveň kvalifikace a odborných zkušeností, např. z oblasti financí a účetnictví, IT, apod. 

 

Agenturní zaměstnanci požívají stejné výhody jako zaměstnanci firmy?

Ano, to upravuje Zákon o zaměstnanosti a paragraf § 38a Zákoníku práce. Agentura musí svému zaměstnanci vytvořit stejné podmínky jako mají srovnatelní zaměstnanci klienta. To se týká nejen finančního ohodnocení, ale i nároku na delší dovolenou, stravenky, apod. Setkáváme se i s třináctými platy, příspěvky na dovolenou, příspěvky na kosmetiku, dopravu, kulturu, sport, odběrem výrobků zdarma. U vyšších pozic ve finančním managementu jsou často stanoveny i odměny za úspěšné dokončení projektu. 

V čem spočívá role agentury? A v čem spočívají její hlavní výhody pro klienty?

V současné době je na trhu nedostatek kvalitních kandidátů. Výhodou agentury je velký výběr kandidátů, které může oslovit. S našimi kandidáty jsme v častém kontaktu, takže dokážeme v případě potřeby rychle vytipovat odborníka pro daný projekt, vhodného jak po stránce odborných znalostí, tak osobnostních předpokladů. Podstatou agenturního zaměstnávání je především nabídnout velmi rychlou službu nabízející řešení v krizových situacích. Klient dnes zavolá, že potřebuje, aby zítra nastoupil kandidát se specifickými zkušenostmi a znalostmi. Klient ovšem nemá dostatek času, aby se hledání vhodného kandidáta mohl věnovat. Agentura má k dispozici rozsáhlou databázi potenciálních kandidátů s požadovanou úrovní znalostí a zkušeností. Na rozdíl od obvyklého způsobu zaměstnávání je u agenturního zaměstnávání kladen daleko větší důraz na odborné znalosti a zkušenosti, protože kandidát do firmy přichází ve chvíli, kdy je třeba, aby řešil vzniklou krizovou situaci. Není čas jej zaučovat. Hlavní naší výhodou je rychlost a schopnost doporučit nejlepšího vhodného kandidáta, který momentálně na trhu existuje. U agenturního zaměstnávání totiž není ve většině případů dostatek času na několik kol pohovorů ve společnosti klienta. Agentura musí ve stanovený čas dodat správného kandidáta, často bez předchozího kontaktu tohoto kandidáta s klientem. 

Druhým a velmi zásadním důvodem k využití agenturního zaměstnávání jsou omezení kladená na rozpočet v oblasti „headcount“, tedy rozpočet na stálé zaměstnance, a často dlouhé a složité procesy při přijímání nových zaměstnanců, se kterými se potýkají hlavně zahraniční společnosti. Agentura kandidáta vyhledá, na určitou dobu sama zaměstná a ve vhodnou chvíli přechází tento kandidát do zaměstnaneckého poměru přímo u klienta. V opačném případě by se mohlo stát, že v mezidobí kandidát přijme jinou nabídku a firma jej ztratí.

S kandidáty i klienty jsme v neustálém kontaktu, monitorujeme průběh a vývoj projektů, abychom v případě potřeby byli schopni pružně zareagovat. 

 

Kdo jsou hlavní klienti, kteří tuto službu využívají?

Jsou to většinou středně velké zahraniční firmy, např. developerské společnosti, obchodní a účetní firmy. Agenturní zaměstnávání poptávají i velké obchodní řetězce.

 

Kdo jsou kandidáti?

Jsou to především kandidáti s kvalitní praxí, které lze rozdělit do několika skupin. Jednou skupinou jsou maminky na mateřské dovolené, pro které je výhodou to, že nevypadnou na příliš dlouhou dobu z  profesního života a návrat po mateřské je pro ně pak daleko jednodušší. Vzhledem k této spolupráci je pro nás i daleko snadnější nalézt pro ně poté vhodné zaměstnání. Pro rodiče s malými dětmi je tato forma zaměstnávání výhodná vzhledem k možnosti plánování rozvržení práce a volna. Spolupracujeme např. s kandidátkami, které pracují od září do listopadu a od ledna do letních prázdnin, tedy v období, kdy fungují školy a školky. Je to pro ně výhodné z hlediska rodinného zabezpečení, nemusí brát práci pod svou úroveň, jít níž s penězi a zůstanou v oboru.  Další skupinu tvoří lidé, kteří hledají práci a vyplní tak mezičas nějakým projektem. Často se setkáváme s případy, kdy si klient cení jejich přínosu do své firmy natolik, že jim nabídne trvalou spolupráci, i když o této alternativě předtím vůbec neuvažoval. Výhodou v tomto případě je, že v momentě, kdy kandidát uzavírá pracovní smlouvu přímo s klientem, tuto společnost dobře zná. Pak jsou tzv. „dobrodruzi“, kteří chtějí vyzkoušet něco nového, chtějí změnu a tento způsob jim také poskytuje možnost, jak si například rozšířit zkušenosti. Mnoho lidí nemá rádo rutinu a agenturní zaměstnávání pro mnohé z nich může být východiskem. Lidé, kteří často mění zaměstnání nepůsobí většinou příliš důvěryhodně. Výhodou agenturního zaměstnávání je v jejich případě skutečnost, že než se začnou nudit, projekt skončí a oni začnou pracovat v jiné firmě na novém projektu. Mají  změnu, kterou nutně potřebují k životu, ale jednoho zaměstnavatele, a to agenturu. Pro mnohé kandidáty může být agenturní způsob možností dostat se do firem, kam by se za normálních okolnosti nedostali, pracovat na projektech, ke kterým by jinak neměli přístup. Další skupinou jsou lidé generace X, u kterých se nám mnohokrát stalo, že je pak firma zaměstnala natrvalo. Poslední skupinou jsou extrémně pracovně vytížení lidé, kteří si chtějí a hlavně potřebují odpočinout. Nechají se najmout např. na půlroční projekt a pak si udělají dvouměsíční pauzu. Pracují, kdy chtějí.

Spolupracujete s některými kandidáty dlouhodobě?

Určitě. Snažíme se právě o to, pracovat s kandidáty co nejdéle, rozvíjet vztahy a vytvářet jim takové podmínky a servis, aby měli zájem s námi spolupracovat. Často kandidáti na tento způsob zaměstnání v průběhu spolupráce změní pohled a stane se pro ně životní stylem, který jim umožní nejen flexibilní plánování práce a volna, ale i kariérní a odborný růst. 

 

Jaké pozice zprostředkováváte především?

V oblasti financí a účetnictví prakticky všechny. Nejžádanější jsou účetní. Začínáme od fakturantek, přes junior účetní s jedním až dvěma roky praxe, po hlavní účetní, zodpovědné za účetnictví celé firmy. Dále zprostředkováváme pozice ve finančním controllingu, pozice finančních manažerů, krizových manažerů, auditorů, daňových poradců. Zabýváme se i specifickými projekty typu: založení účetnictví firmy, vytvoření účetního oddělení, zavádění mezinárodních účetních standardů, zavádění SOX, implementace a nastavení nového účetního systému, apod. 
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