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ČESKÉ ASISTENTKY POVAŽUJÍ SVÉ ŠÉFY ZA DOBRÉ VEDOUCÍ
· V posledním průzkumu OfficeTeam Survey společnosti Robert Half International poukazuje 79% asistentek na stres v zaměstnaní. 
·  82% asistentek v České republice cítí důvěru a respekt svých nadřízených.
· Na nerespekt ke své práci nejvíce poukazovaly asistentky ve Velké Británii a  Francii.  

· Respondenti v České republice (67%) považují svého šéfa za dobrého vedoucího.

· Nejdůležitějšími vlastnostmi asistentek jsou takt a loajalita. 

· Výše mzdy je pro asistentky rozhodující (78%). Je důležitější než vztah s nadřízeným a často bývá důvodem odchodu.

O průzkumu
OfficeTeam Survey je mezinárodní průzkum dotazující 1500 asistentek v Belgii, České republice, Francii, Německu a Velké Británii. Dotazování proběhlo elektronickou formou, průzkum provedla nizozemská nezávislá agentura zabývající se průzkumem trhu Insites NV. Průzkum byl rozdělen do následujících tématických oblastí: stres, nadřízený, pracující rodiče, náplň práce, moc a vnímání práce asistentek.

Z výzkumu zcela zřetelně vyplývá, že pozice asistentek v České republice je srovnatelná se situací v ostatních evropských zemích.

Stres

79% respondentů napříč zeměmi uvedlo, že se při své práci setkávají se stresem. Hlavními důvody stresu jsou úkoly zadávané v krátké lhůtě a domněnka, že asistentka má čas vždy a za všech okolností. Je-li ve stresu nadřízený, automaticky narůstá práce i asistentkám. To se potvrdilo ve všech odpovědích. „Chápeme-li stres jako situaci nebo úkol k jehož vyřešení nemáme dostatek informací a času, klíčové jsou zejména předchozí zkušenosti při stanovování priorit. Praxe ukazuje, že pro úspěšné zvládnutí stresových situací je důležitá nejen praxe, ale i osobnost.“ říká Aleš Křížek, Country Manažer společnosti Robert Half International. Jako opatření v boji proti stresu asistentky nejčastěji uváděli zavedení pružné pracovní doby. Ve Velké Británii snižují stres poradenstvím (24%). Ve větších firmách vytváří zaměstnavatelé podmínky pro snížení stresu zaměstnanců také např. zřizováním firemních tělocvičen a masáží. Francouzi se cítí nejméně vinní, když nepracují přes čas, 85% ve srovnání s 76% respondenty v České republice. 54% dotázaných ve všech zemích uvedlo, že jejich pracovní doba neroste, s výjimkou Německa, kde 66% respondentů pracuje více. „Primárním důvodem prodloužení pracovní doby je v tomto případě změna pozice či růst společnosti “ vysvětluje Křížek. 
Nadřízený

Největší respekt ze strany svých nadřízených cítí asistentky v Německu (86%) v Belgii (83%) a v České republice (82%), což prokazují důvěrou, zdvořilostí a poděkováním, namísto pouhého úkolování a organizování. Jako dobrého vedoucího označilo svého šéfa 67% respondentů v České republice. Pouze v České republice a v Německu by asistentky následovaly svého šéfa, pokud by se rozhodl odejít. 
Dobrého šéfa charakterizují jako manažera schopného motivovat zaměstnance s dobrými komunikačními schopnostmi. Dobrý vedoucí by měl být podle asistentek také spravedlivý a lidský. Z průzkumu vyplynulo, že pouze v ČR je pro asistentky zcela zásadní, aby jejich šéf rozuměl své práci, objevilo se to v 81% odpovědích oproti 25% v ostatních zemích,“ doplňuje Aleš Křížek. „
Pracující rodiče
Ve Velké Británii je pracujícím matkám nabízena flexibilní pracovní doba, ve Francii práce na částečný úvazek. Firemní školky jsou nejběžnější ve Velké Británii a Francii, nejméně se objevují v České republice. Více než polovina respondentů (57%) si hledá aktivně práci u společností, které nabízejí pružnou pracovní dobu.
Náplň práce

Ve všech zemích tráví asistentky nejvíce času základní administrativou – vyřizováním pošty, e-maily, překlady, zapisováním a vedením agendy, plánováním schůzek. Respondenti označili jako nejdůležitější vlastnost asistentek takt, loajalitu, komunikační schopnosti a schopnost rozlišit důležitost jednotlivých ůkolů. Většina asistentek považuje v budoucnosti za důležitou součást práce odborníků v administrativě oblast projektového managementu. Asistentky v Německu (41%) mají narozdíl od asistentek v České republice (25%) jasnější představu o své budoucí kariéře.
Moc a vnímání práce osobních asistentek/asistetnů
Více jak polovina dotázaných se domnívá, že je okolí vnímá jako hodnotné zaměstance. Podle jejich názoru jsou ovšem méně ocenováni než manažeři či obchodníci. Jako nejdůležitější se v průzkumu ukázala výše mzdy, 83% respondentů v ČR považuje plat za důležitější než vztah s nadřízeným. Často je mzda také důvodem odchodu. 
- závěr -
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O společnosti Robert Half International
Robert Half International Inc. (RHI) je společností s předním postavením na trhu v oblasti vyhledávání a výběru kvalifikovaných zaměstnanců. Společnost byla založena v roce 1948 a je kotována na Newyorské burze cenných papírů (symbol: RHI). Robert Half Czech Republic je součástí RHI Inc. a na českém trhu působí od roku 1992. Vzhledem ke specifickým požadavkům na jednotlivé typy pracovních pozic, je společnost rozdělena v České republice do čtyř specializovaných divizí: Robert Half Finance & Accounting specializující se na vyhledávání a nábor odborníků z oblasti financí a účetnictví na stálý pracovní poměr i časově omezené projekty, Robert Half Technology poskytující kompletní náborová řešení v oblasti informačních technologií a telekomunikací, Robert Half Sales & Marketing vyhledává  odborníky v oblasti obchodu, marketingu, reklamy a realit a OfficeTeam v oblasti manažerské podpory, administrativy, a lidských zdrojů.

Za rok 2005 uvádí společnost Robert Half International obrat 3,3 miliardy a čistý zisk 237,9 milionu amerických dolarů. Robert Half International má přes 350 poboček v Severní Americe, Evropě, Austrálii a na Novém Zélandě. www.roberthalf.cz.
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