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 VÝVOJ MEZD NA PRACOVNÍM TRHU V ČESKÉ REPUBLICE V OBDOBÍ 2007-2008
Tisková zpráva

Praha 11. února 2008 – Mezinárodní personální agentura, společnost Robert Half International, letos vydává již potřetí mzdový průvodce „Salary Guide“ pro období 2007-2008. Cílem bylo zjistit aktuální situaci na trhu práce, poskytnout srovnání za uplynulé tři roky. „Salary Guide“ obsahuje souhrnné informace o průměrných mzdách poskytovaných odborníkům v oblastech manažerské podpory, lidských zdrojů, logistiky, zákaznického servisu a práva, v oborech IT a telekomunikací, marketingu a obchodu, financí a účetnictví. Průzkum probíhal od 10. září do 20. listopadu 2007 a celkem bylo osloveno více než 1000 respondentů. Hlavním zdrojem informací byli kandidáti a klienti RHI.
Podle ředitele společnosti Robert Half Czech Republic Aleše Křížka výzkum stejně jako v loňském roce zaznamenává nedostatek uchazečů ve všech oborech, zejména pak v oblasti IT, kde tento trend pokračuje už druhým rokem a dá se předpokládat, že bude i nadále již v mírnější podobě pokračovat. „Nejvýraznější nárůst mezd loni nastal v oboru HR, manažerské podpory, zákaznického servisu a práva. Na základě informací, které máme, se dá předpokládat, že v letošním roce bude nárůst mezd mírnější, ale bude výrazně pokračovat rozšiřování nabídky benefitů,“  říká Aleš Křížek.

· Situace v ČR kopíruje světový trend - nedostatek kvalifikovaných pracovníků na trhu práce, který sílí od USA přes Evropu dále. ČR zaujímá v tomto ohledu spolu se Španělskem, Itálií a Lucemburskem přední místo. 

· Výrazný nárůst mezd loni nastal v oboru HR, manažerské podpory, zákaznického servisu a práva.

· V roce 2007 se významně projevil i nedostatek odborníků z oblasti daní.
· Velký rozmach Shared Service Centres (například účetní centrum, které zajišťuje účetnictví pro všechny pobočky v Evropě) se projevil nárůstem poptávky po kvalifikovaných zaměstnancích a zvyšováním konkurence mezi zaměstnavateli. Díky tomu došlo k růstu mezd i v této oblasti.
· Český roční průměr mezd se nejvíce přibližuje evropskému průměru u pozic méně náročných na odborné zkušenosti a délku praxe, pomyslné nůžky se otevírají s rostoucí praxí a odborností.
· V evropském měřítku jsou nejvyšší mzdy v Německu, Švýcarsku a tradičně ve Velké Británii, v celosvětovém měřítku zaujímá přední příčky Japonsko.
· V oblasti IT je nejvyšší úroveň mezd u naprosté většiny profesí za poslední tři roky.
· K největšímu nárůstu v roce 2007 došlo v oblasti IT především u absolventů a odborníků s praxí do 3 let, kteří jsou na IT trhu nejvíce žádáni.
· V telekomunikacích převládala v roce 2007 poptávka po VŠ absolventech.
· V oblasti obchodu a marketingu se projevil nedostatek vhodných kandidátů především u specializovaných seniorských pozic v rámci středního managementu. Jedná se především o obchodníky s praxí 3 a více let.

· V oblasti služeb je velký zájem o kandidáty s praxí v prodeji se zaměřením na získávání nových zákazníků, tzv. „akvizitory“, též s požadavkem na znalost anglického jazyka.
· Farmacie je oblastí, ve které skoro vůbec nedochází k přechodu z oboru do oboru. Lidé zde zpravidla zůstávají a postupně se specializují.
· Rok 2007 byl ve znamení rostoucí poptávky po všech pozicích spadajících do působnosti OfficeTeamu. 
· Pro většinu pozic v oborech administrativy, zákaznického servisu, lidských zdrojů, logistiky a práva je naprosto nezbytná znalost minimálně jednoho světového jazyka na velmi dobré úrovni.
Meziroční srovnání 2006-2007

· Nedostatek uchazečů ve všech oborech

· Růst mezd v oboru IT pokračuje

· Růst mezd i v oboru HR, manažerské podpory, zákaznického servisu, logistiky a práva

· Největší nárůst – juniorské pozice do 3 let praxe

MZDY v oblasti financí a účetnictví

specializovaná divize  Robert Half Finance & Accounting

Situace v ČR kopíruje světový trend - nedostatek kvalifikovaných pracovníků na trhu práce, který sílí od USA přes Evropu dále. Dokazuje to i nejnovější průzkum Global Financial Employment Monitor 2007-2008 provedený společností RHI. ČR zaujímá v tomto ohledu spolu se Španělskem, Itálií a Lucemburskem přední místo. 

Jedním z důsledků nedostatku kvalifikované pracovní síly byl viditelný růst mezd. Spodní hranice se u juniorských pozic (0-2 roky praxe) posunula o 2.000-5.000 Kč, u seniorských pozic  o 5.000-10.000 Kč. Nástupní platy absolventů se v průměru pohybují, v závislosti na pozici a vzdělání, mezi 20.000-25.000 Kč. V roce 2006 se toto rozmezí pohybovalo spíše mezi  18.000-23.000 Kč. 

V roce 2007 se významně projevil i nedostatek odborníků z oblasti daní. Růst mezd se projevil na všech úrovních pozic. U juniorských zaměstnanců s praxí mezi 0-2 lety se spodní hranice zvýšila o zhruba 2.000 Kč, u horní hranice byl zaznamenán nárůst o přibližně 5.000 Kč. U seniorských pozic došlo k navýšení až o 20.000 Kč.

„Vlivem velkého rozmachu Shared Service Centres (například účetní centrum, které zajišťuje účetnictví pro všechny pobočky v Evropě) a tím pádem rostoucí poptávky po kvalifikovaných zaměstnancích a zvyšování konkurence mezi zaměstnavateli, došlo k růstu mezd i v této oblasti. Řádově se tento nárůst projevil v rozmezí o 5.000-10.000 Kč u všech pozic,“  říká Tomáš Bergl, manažer divize Robert Half Finance & Accounting. 
SROVNÁNÍ MEZD V ČR A ZAHRANIČÍ

V evropském průměru je podmínkám v ČR u pozic v oblasti financí - junior, finanční a hlavní účetní, controller, finanční manažer, CFO a manažer daňového oddělení - nejblíže Španělsko, rozdíly v ročním úhrnu mezd jsou nejmenší, i když stále významné. Nejmenší rozdíly byly zaznamenány u juniorských pozic s praxí do dvou let. 

Český roční průměr mezd se nejvíce přibližuje evropskému průměru u pozic méně náročných na odborné zkušenosti a délku praxe, pomyslné nůžky se otevírají s rostoucí praxí a odborností. Největší rozdíly lze sledovat u pozic hlavní účetní a controllera, kde i nejmenší rozdíl činí přibližně 20.000-30.000 Eur ročně.

„U manažerských pozic v oblasti financí a účetnictví je situace markantně odlišná,“ říká Bergl a dodává: „V ročním průměru (bez odměn a benefitů) se mzdy v České republice vyrovnávají s většinou států zahrnutých do průzkumu, v některých případech je dokonce převyšují. Tato situace může být jednou z příčin, proč čeští manažeři z oblasti financí a účetnictví jeví menší zájem o nabídky v zahraničí.“ 

V evropském měřítku jsou nejvyšší mzdy v Německu, Švýcarsku a tradičně ve Velké Británii, v celosvětovém měřítku zaujímá přední příčky Japonsko. Zatímco v minulosti se mzdy v USA pohybovaly spíše nad evropským průměrem, v současnosti jej nepřevyšují. Tato skutečnost je způsobena zejména poklesem kurzu dolaru.

MZDY  v oblasti IT a telekomunikací
specializovaná divize  Robert Half Technology 
Pokračující růst ekonomiky a investice společností i státních institucí do informačních technologií způsobují stále vysokou poptávku po zkušených IT odbornících. Tato poptávka roste již třetí rok znatelně rychleji než počet profesionálů hledajících nové uplatnění v IT oblasti. To má za následek zatím nejvyšší zjištěnou úroveň mezd u naprosté většiny profesí. Podle Jana Bílka, manažera divize Robert Half Technology, k největšímu nárůstu v roce 2007 došlo především u absolventů a odborníků s praxí do 3 let, kteří jsou na IT trhu nejvíce žádáni. Pozice seniorských specialistů a manažerů (s výjimkou manažerů projektů a vývoje) nejsou poptávány již tak intenzivně jako v minulosti.  
U nejžádanějších specializací (JAVA, C# a .net, C++) se mzdové ohodnocení pohybuje standardně nad 30.000 Kč měsíčně. To znamená nárůst spodní mzdové hranice oproti roku 2006 o 5.000 Kč, tj. o 20 %. Nárůst mezd nastal také u webových programátorů. Nejvíce je vyžadována znalost PHP. Absolventi s tímto profilem si v průměru polepšili o 5.000 Kč na minimálních 25.000 Kč měsíčně (o 25 %). Po roce praxe stoupá cena softwarových vývojářů v průměru o 20-30 %. 

Mzdy na pozicích v oblasti správy systému rostly ve všech  kategoriích do pěti let praxe v průměru o 20-25 %. Vyšší mzdové ohodnocení než administrátoři MS Windows serverů mají specialisté na platformu Unix/Linux (průměrně o 15-20 %). To pravděpodobně souvisí i s nižší nabídkou těchto odborníků s komerční praxí. (Mnoho uchazečů má zkušenosti pouze s nekomerční správou menšího počtu linuxových serverů.) U pozic helpdesku se setkáváme i s platy pod 20.000 Kč měsíčně. Jedná se především o juniorské zaměstnance s minimálními zkušenostmi a průměrnou nebo horší znalostí AJ. 
V telekomunikacích převládala v roce 2007 poptávka po VŠ absolventech. Nástupní mzdy u uchazečů s minimálními komerčními zkušenostmi rostly o 10-20 % a začínají na 25.000 Kč měsíčně. Pro specialisty zaměřené na síťové technologie zůstává zásadní podmínkou získání dobře ohodnoceného zaměstnání certifikace – nejčastěji Cisco, CCNA a CCNP.
Nejvyšší nárůst zaznamenali obchodníci, jejichž úkolem je získávat nové zakázky. Poptávka po těchto zaměstnancích je stále vysoká, nabídka obchodníků s prokazatelnými úspěchy oproti tomu minimální. 
Nejčastěji hledanou pozicí v oblasti Managementu je pozice projektový manažer. Poptávka i v roce 2007 vysoce převyšovala nabídku a tomu odpovídal i nárůst zjištěné úrovně mzdového ohodnocení o 10 % v nejčastějších kategoriích od jednoho do pěti let praxe. Pro konzultanty u dodavatelských IT společností je velkou výhodou držení příslušné certifikace. Nejvíce rozšířené i požadované jsou certifikace a školení zaměřené na Microsoft, SAP, Siebel a ITIL.
V oblasti databázového vývoje dominuje poptávka po znalosti PL/SQL. S tímto zaměřením se úroveň mezd zcela vyrovnává mzdám vývojářů v jazycích JAVA, C# a C++.  Vzhledem k nižšímu rozšíření databází Oracle u menších společností, je nabídka specialistů na PL/SQL s praxí značně omezená.
MZDY v oblasti obchodu a marketingu
V současné době sledujeme nedostatek vhodných kandidátů především u specializovaných seniorských pozic v rámci středního managementu v oblasti obchodu a marketingu. Jedná se především o obchodníky s praxí 3 a více let v některém z oborů např. FMCG – rychloobrátkové zboží, služby, technické obory, farmacie a reality.

U oboru FMCG jde především o nedostatek zkušených kandidátů jak z oblasti obchodu tak i marketingu. Jedná se o pozice Key Account Manager a Trade Marketing Manager s velmi dobrou znalostí angličtiny.

„V oblasti služeb sledujeme velký zájem o kandidáty s praxí v prodeji se zaměřením na získávání nových zákazníků, tzv. „akvizitory“, též s požadavkem na znalost anglického jazyka,“ říká Petra Bobková, manažerka divize Robert Half Sales & Marketing. 
Ve farmaceutickém oboru se projevuje zájem především o seniorské obchodníky - medicínské reprezentanty, kteří mají minimálně 2letou zkušenost v oboru, velmi dobře se orientují ve farma businessu a samozřejmě jsou jazykově vybaveni. „Pokud bychom se podívali na marketing ve farmacii - zjistíme, že na trhu chybí dostatek kvalitních marketérů v preskripční části. Farmacie je také oblastí, ve které skoro vůbec nedochází k přechodu z oboru do oboru. Lidé zde zpravidla zůstávají a postupně se specializují,“ říká Bobková.
Místo tzv. „stereotypu“ – stejná pozice ve stejném oboru, na které působí již několik let a již je nemotivuje, dávají kandidáti z oblasti obchodu a marketingu přednost něčemu novému, což pro mnoho kandidátů znamená výzvu, obrovskou motivaci a nadšení. 

Požadavkem, který je v některých případech podle Bobkové přeceňován, je znalost angličtiny. Zaměstnavatel by si měl stanovit, zda je opravdu k výkonu dané pozice potřebná, zda zaměstnanec bude angličtinu používat denně nebo jen občas nebo pravděpodobně vůbec ne.  Pokud kandidát po nástupu do nového zaměstnání zjistí, že jeho očekávání pro používání angličtiny byly vyšší než je v realitě, i to pak může být důvodem odchodu ze zaměstnání. 
MZDY v oblasti manažerské podpory, lidských zdrojů, zákaznického servisu, logistiky a práva
 specializovaná divize OfficeTeam

Rok 2007 byl ve znamení rostoucí poptávky po všech pozicích spadajících do působnosti OfficeTeamu. Zároveň s rostoucí poptávkou po specialistech v oboru administrativy, zákaznického servisu, lidských zdrojů, logistiky a práva rostly i požadavky kladené na uchazeče. Pro většinu pozic uvedených v našem průzkumu je naprosto nezbytná znalost minimálně jednoho světového jazyka na velmi dobré úrovni. S výjimkou recepčních a 
juniorských asistentských pozic je zároveň standardně očekávána minimálně roční praxe na obdobných pozicích. S nárůstem poptávky a požadavků zákonitě vzrostla i míra náročnosti nalezení a získání vhodných zaměstnanců. S tím souvisí i nejvyšší nárůst platů za poslední tři roky napříč všemi obory a pozicemi naší specializace.
V průměru o 20 % oproti roku 2006 vzrostla nástupní mzda u recepčních (nyní 17 000-20.000 Kč). „Pozice recepčních je nejcitlivější na časovou náročnost cesty do zaměstnání.  Uchazeči vždy preferují zaměstnavatele s dobrou dopravní dostupností,“ dodává Jan Bílek, manažer divize OfficeTeam. Místy až o 35 % vzrostla mzda u asistentských pozic, nejvíce u pozic do tří let praxe. Minimální nástupní plat, za který lze získat pro společnost asistentku začíná na 20.000 Kč měsíčně a nejpozději do roka stoupá o 3.000-5.000 Kč.
Na pozici Recruiter se oproti minulému období zvýšilo finanční ohodnocení především u zaměstnanců s praxí od jednoho do tří let. Zároveň stále zůstávají výrazné mzdové rozdíly související s oblastí recruitmentu, na kterou se společnost soustřeďuje. Nejžádanější jsou specialisté se zaměřením na IT, farmacii, výrobu nebo finance. „Mzdové rozpětí u HR specialistů je značné. Velké diference jsou způsobeny rozdílným chápáním role lidských zdrojů mezi českými i zahraničními společnostmi a tím i míra samostatnosti a zodpovědnosti HR specialistů. Dalšími důležitými faktory jsou velikost, původ společnost a v neposlední řadě i její oborové zaměření,“ vysvětluje Jan Bílek, manažer divize OfficeTeam.
„Díky mzdovým výzkumům prováděným v ČR již od roku 2005 můžeme velmi dobře sledovat jak se u nás vyvíjely mzdy za poslední tři roky vzhledem ke mzdám v USA. Tam rostly mzdy u námi sledovaných profesí za poslední rok v průměru o 3 %. U právnických pozic dokonce o 4-8  %. Zároveň však klesl kurz dolaru vzhledem ke koruně za stejné období o 18 %. Z tohoto důvodu mzdy v USA přepočítané na české koruny klesaly. To zapříčinilo snížení rozdílů ve finančním ohodnocení mezi USA a ČR  i u pozic, u kterých se mzdy v ČR neměnily. U pozic v oblasti lidských zdrojů, práva, administrativy a logistiky, kde mzdy v ČR rostly nejvíce, došlo ke snížení rozdílu až o 25  %,“ vysvětluje Bílek. 

V průměru dosahují mzdy v USA méně než dvojnásobku úrovně mezd v ČR. Pokud bychom chtěli porovnávat úroveň mezd v Praze s velkými americkými městy, musíme například pro New York výsledné hodnoty vynásobit koeficientem 1.41. Poté budou diference samozřejmě  vyšší. Až na zajímavé výjimky u právnických a koncipientských pozic se procentuální rozdíly u jednotlivých pracovních míst v závislosti na praxi zaměstnanců neliší. 
Zdroji veškerých informací jsou pohovory s uchazeči o zaměstnání a průzkum provedený konzultanty divizí OfficeTeam, Robert Half Technology, Robert Half Sales & Marketing, Robert Half Finance & Accounting.
Pro další informace kontaktujte:

Kateřina Malá
Marketing & PR Manager

Tel: 296 338 633

katerina.mala@rhi.cz; www.roberthalf.cz
O společnosti Robert Half International

Společnost Robert Half International Inc. (RHI Inc.), založená v roce 1948, je špičkou v oblasti vyhledávání a výběru kvalifikovaných zaměstnanců na stálý pracovní poměr i na časově omezené projekty. RHI Inc. je kotována na Newyorské burze cenných papírů (New York Stock Exchange), a také byla zařazena do prestižního seznamu Standard & Poor’s S&P 500 Today jako první společnost působící v oblasti vyhledávání a výběru zaměstnanců. Robert Half Czech Republic je součástí RHI Inc. a na českém trhu působí od roku 1994 v těchto specializovaných divizí: Robert Half Finance & Accounting (oblast účetnictví, financí a bankovnictví), Robert Half Sales & Marketing (oblast obchodu, marketingu, reklamy, farmaceutických společností, médií, PR a vydavatelství), Robert Half Technology (oblast IT a telekomunikací), OfficeTeam (oblast HR, manažerské podpory, zákaznického servisu, logistiky a práva).

Za rok 2006 uvádí společnost Robert Half International obrat 4 miliardy a čistý zisk 283,2 milionu amerických dolarů. Robert Half International provozuje více než 350 poboček v Severní a Jižní Americe, Evropě a v asijsko-tichomořské oblasti. 

www.roberthalf.cz.
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